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Transformer ’éducation de Pintérieur.
Développer Papprentissage et la mémorisation
par la déviance positive’

Arvind SINGHAIZ2

« I_a déviance positive est bien plus radicale que ses praticiens mémes Limaginent.
Radicale dans le meillenr sens du terme, il s'agit de rejoindre un nonvean champ d'enquiéte,
que 'on pourrait appeler la transformation communautaire » (Block, 2010, p. vii).

« On se défend avec les armes que 'on a sous la main... La déviance positive
cest trouver cette arme et 'utiliser » (d’apres Pascale, Sternin, Steenin, 2010, p. 7).

Introduction

Comment unc poignée d’écoles élémentaires de la province de Misiones
en Argentine peuvent-elles avoir un taux d’obtention de diplome de 75 %
minimum, sans avoir accés a des ressources particuliéres, quand ce taux
avoisine un médiocre 50 % au niveau de la province ? Comment certains
hommes afro-américains arrivent-ils a s’inscrire et a étre diplomés avec men-
tion d’universités américaines alors que deux tiers des hommes afro-amé-
ricains quittent le lycée avant Pobtention du diplome ou ne finissent pas
leurs érudes supéricures ? Comment, dans les villes de Merced en Californie,
Clairton en Pennsylvanie et El Paso au Texas, certains jeunes éléves a risque,
pauvres ct issus de minorités finissent-ils le lycée et obtiennent-ils leur di-
plome quand la plupart des autres, faisant face a des difficultés similaires,
abandonnent 7 Comment les districts scolaires de Brazosport au Texas et
Mason en Ohio obtiennent-ils des scores aux tests de niveau des étudiants
significativement plus élevés que ceux des autres districts sans aides ou sou-
tien supplémentaires ?

Comment tous ces résultats sont-is possibles ? La réponse est simple :
certaines écoles élémentaires de Misiones en Argentine, certains hommes
afro-américains dans les universités américaines, certains éléves a risque
des lycées de Merced, de Chirton, d’El Paso, et certains districts scolaires

1 Remerciements. Cet article a grandement bénéficié de l'aide et du soutien apportés par Jerry
et Monique Sternin, Randa Wilkinson (pour ses suggestions lors des corrections), Jon Lloyd
et Mark Munger (pour leurs apports sur le cas de déviance positive de Merced), ainsi que
mes collaborateurs a I'Université du Texas : Lucia Dura, Davi Kallman, Patricia Ayala et
Alejandra Diaz.

2 Arvind Singhal est professeur en communication sociale a I’ Université du Texas 4 El
Paso (Etats-Unis).
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sont des « déviants positifs » parmi leurs pairs. Ce sont des déviants ou des
cas isolés dans leurs groupes de référence puisqu’ils ne représentent pas
la norme. Hls sont positifs par nature car ils montrent des résultats éduca-
tifs plus efficaces et plus souhaitables. Ils méritent également d’étre I'objet
d’études car ils obtiennent des résultats manifestement efficaces sans recou-
rir a des ressources supplémentaires.

Je décris dans cet article 'approche de la déviance positive appliquée au
changement social ct organisationnel, ainsi que les idées et principes fon-
damentaux de ce concept, en analysant ses origines historiques au Vietnam
lots du combat contre une malnutrition endémique. Les différents points
de divergences conceptuelles entre les approches conventionnelles de chan-
gement social et organisationnel et celle de la déviance positive sont sou-
lignés. J’analyse ensuite comment les principes et concepts de la déviance
positive sont appliqués dans le champ de I'éducation et de I'apprentissage
en Argentine et aux Etats-Unis pour autonomiser, plus particuliérement, les
étudiants a risque, ou issus de minorités. Enfin, a travers P'analyse et 'étude
de ces situations, je traite de I'importance des implications de Papproche de
la déviance positive pour les chercheurs en éducation, les praticiens, ct les
décideurs, en n’oubliant pas tous ceux qui sont intéressés par les domaines
de I’éducation et de 'apprentissage des adultes.

L’approche de la déviance positive : renverser le paradigme
dominant

1l est rare que la pratique de changement social et organisationnel soit
véritablement initiée ou mise en ceuvre pour et par les individus ; il est rare
que les populations marginalisées et vulnérables soient considérées comme
sources de sagesse ou d’agentivité ; et il est tout aussi rare que tous les
membres de communautés soient invités a écouter, dialoguer, réfléchir, et a
découvrir par eux-mémes la sagesse qui se dissimule parmi eux. Il est encore
plus rare de trouver des situations ou l'invitation, le dialogue et la découverte
par soi-méme conduisent a des actions de la communauté, guidées par les
données que la communauté rassemble, traite, et utilise pour suivre les pro-
gres et les objectifs (Singhal, 2010 ; Singhal, Dura, 2012).

Depuis plusieurs dizaines d’années, les chercheurs et praticiens du chan-
gement social et organisationnel préconisent de plus en plus les approches
participatives, culturo-centrées et menées par la communauté (Dutta, 2008).
Toutefois, dans les faits, la plupart des prauques de changement continuent
de s’enraciner dans les principes du paradigme dominant. Elles sont modelées
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par les programmes a visées limitées des bailleurs de fonds, conduites par un
savoir d’experts, et on y considére les individus, et non pas leurs réseaux d’in-
terconnexions, comme étant au cceur du changement (Zoller, Dutta, 2008).
De nouvelles idées, de nouveaux produits et de nouvelles pratiques cont-
nuent d’étre ramenées de 'extérieur pour nourrir les pratiques classiques,
par des experts et des agents de changement bien informés, qui utilisent
des stratégies de communication persuasives pour combler les lacunes en
Connaissances-Attitudes-Pratiques (CAP) des bénéficiaires (Singhal, 2010).

L’approche de la déviance positive présente une conceptualisation alter-
native de la praxis de changement organisationnel et social, qui renverse
les approches a Pinitiative des experts classiques. L’approche de la déviance
positive consiste a révéler la sagesse qui se cache chez les individus les plus
marginalisés, les plus vulnérables, les plus insoupgonnables et a Pamplifier
a I'aide d’un processus qui conduit a une transformation organisationnelle
et communautaire durable. L’inventaire de ’approche par la déviance posi-
tive augmente rapidement dans la praxis de changement organisationnel et
social.

Ces vingt dernieres années, la déviance positive a été employée dans plus
de quarante pays pour traiter un grand nombre de problémes sociaux dif-
ficiles et complexes tels que : (a) solutionner la malnutrition endémique au
Vietnam, diminuer la mortalité maternelle et néo-natale au Pakistan, réduire
Pabandon scolaire en Argentine et aux Etats-Unis ; (b) réintégrer les enfants
soldats du Nord de 'Ouganda ; et (c) réduire de maniére drastique la pro-
pagation des maladies nosocomiales dans les établissements de santé améri-
cains (Dura, Singhal, 2009 ; Pascale, Sternin, 2005 ; Pascale, Sternin, Sternin,
2010 ; Singhal, 2010 ; Singhal, Buscell, Lindberg, 2010).

La déviance positive est basée sur la conviction qu’il existe, au sein de
toute organisation ou communauté, certains individus ou groupes qui
adoptent des stratégies et comportements inhabituels leur permettant de
trouver des solutions plus adaptées a un probléeme que leurs pairs, alors
quils ont accés aux mémes ressources et sont confrontés a des épreuves
parfois plus difficiles (Pascale er a/, 2010 ; Singhal ef a/, 2010). Ces indivi-
dus sont, cependant, généralement invisibles pour les autres membres de la
communauté, et ce tout particulierement pour les agents experts de chan-
gement. Les déviants positifs, en dépit d’obstacles accablants, trouvent les
moyens de solutdonner un probléeme d’unc maniere plus efficace que leurs
pairs. L’approche de la déviance positive appliquée au changement social
permet aux communautés de découvrir par elles-mémes les comportements
positivement déviants existant en leur sein, de trouver ensuite les manieres
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d’agir sur la base de ces comportement et, enfin, de les amplifier (Shafique,
Sternin, Singhal, 2010 ; Singhal, Buscell, McCandless, 2009 ; Singhal, Dura,
2009 ; Singhal, Sternin, Dura, 2009).

Pour comprendre P'approche de la déviance positive, ainsi que ses idées
et principes conceptucls, je procede dans ce chapitre a 'analyse de ses ori-
gines dans les rizieres du Vietnam. J'illustre ensuite comment ces principes
et concepts s’appliquent au champ de I'éducation et de Papprentissage.
Je conclus en abordant plusieurs implications importantes concernant le
monde de I'apprentissage tout au long de la vie.

La déviance positive pour combattre la malnutrition au Vietnam

En décembre 1990, Jerry Sternin et sa femme Monique arrivérent a Hanoi
pour ouvrir un bureau pour I'organisation non gouvernementale américaine
(ONG) Save the Children (Sauver les enfants). Leur mission consistait a
mettre en place un programme a grande échelle pour lutter contre la malnu-
trition infantile dans un pays ou 65 % des enfants agés de moins de cinq ans
¢taient mal nourris (Singhal, Sternin, Dura, 2009).

Le gouvernement vietnamien savait, par expérience, que les résultats ob-
tenus par les programmes alimentaires traditionnels n’étaient pas pérenncs.
Habituellement, quand les programmes sc terminaicnt les bénéfices dispa-
raissaient. Les Sternin furent mis au défi par les officicls vietnamiens de
trouver une approche qui permettrait a la communauté, sans beaucoup
d’aides extéricures, de prendre le controle de la situation nutritionnelle des
enfants. Six mois leur furent donnés pour obtenir des résultats. Puisque les
méthodes traditionnclles de lutte contre la malnutrition n’obtenaient pas
de résultats rapides et durables, les Sternin se demanderent si le concept de
déviance positive, développé quelques années auparavant par un professeur
en nutrition de PUniversité Tufts, Marian Zeitlin, pouvait répondre a leurs
attentes (Zeitlin, Ghassemi, Mansour, 1990).

Le concept de déviance positive fut introduit dans la littérature sur la
nutriion dans les années 1960 et Zeitlin I'approfondit dans les années
1980, alors qu’elle essayait de comprendre pourquoi certains enfants issus
de foyers pauvres, sans acceés a aucune sorte de ressources particulieres,
étaient mieux nourris que d’autres. Que savaient-ils et que faisaient-ils que
les autres ignoraient ou ne faisaient pas ? La lutte contre la malnutrition né-
cessitait-elle d’adopter une approche basée sur les atouts ? Soit identifier ce
qui marche bien dans une communauté et trouver les moyens de 'amplifier,
par opposition a une approche plus traditionnelle basée sur les manques, ou
102



Savoirs 37 - 2015

Pattention est portée sur ce qui ne fonctionne pas dans une communauté
pour y remédier.

La déviance positive semblait intéressante en théorie mais, a cette époque,
personne n’avait utilisé le cette approche dans la conception d’une interven-
tion sur la nutrition sur le terrain. En résumé, il n’y avait ni cartes ni plans a
consulter. Les taux de malnutrition infantiles étaient trés élevés dans le dis-
trict de Quong Xuong dans la province de Thanh Hoa, au sud d’Hanoi, les
Sternin déciderent donc de commencer 2 cet endroit. Aprés plusieurs jours
de consultations et de renforcement de la confiance avec les fonctionnaires
locaux, quatre communautés villageoises furent sélectionnées pour partici-
per a une enquéte de nutrition. Armés de six balances et vélos, les agents
sanitaires bénévoles pesérent quelque deux mille enfants agés de moins de
trois ans dans quatre villages en moins de quatre jours. Leurs emplacements
furent cartographiés et une fiche de croissance, qui comportait le poids et
age de chaque enfant, fut établie. En se basant sur les courbes de crois-
sance, 64 % des enfants pesés étaient mal nourris. Les Sternin posérent la
question caractéristique de la déviance positive : y a-t-il des enfants bien
nourris issus de familles trés pauvres ? La réponse fut la suivante : oui, évi-
demment, il y avait certains enfants issus de familles trés pauvres en bonne
santé | Ils étaient peu nombreux, mais ils existaient.

Les familles pauvres de Thanh Hoa qui avaient réussi a éviter la mal-
nutrition, sans avoir accés a des ressources particuliéres, représentaient les
déviants positifs. Que faisaient ces familles positivement déviantes que les
autres ne faisaient pas ? Prenant part a la découverte par eux-mémes, six
membres de la communauté visitérent, dans chacun des quatre villages, six
des familles les plus pauvres dont les enfants étaient bien nourris. On pen-
sait que si la communauté découvrait par elle-méme la solution, il serait plus
probable qu’elle soit largement mise en place dans le futur. Leur processus
de découverte mit a jour les pratiques fondamentales suivantes au sein des
foyers pauvres dont les enfants étaient bien alimentés :

* Les membres de la famille collectaient de minuscules crabes et cre-
vettes des rizicres et les ajoutaient aux repas de leurs enfants. Ces ali-
ments sont riches en protéines et minéraux.

* Les membres de la famille ajoutaient les feuilles des plants de patates
douces aux repas de leurs enfants. Ces feuilles sont riches en micronu-
triments essentiels. Il est intéressant de noter que ces aliments étaient
accessibles a tous, mais que la plupart des membres de la communauté
les pensaient inappropriés pour les jeunes enfants.
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* Les méres positivement déviantes servaient a leurs enfants de plus
petits repas, trois a quatre fois par jour, plutot que deux gros repas, deux
fois par jour comme c’était la coutume.

* Les méres positivement déviantes nourrissaient activement leurs en-
fants plutot que de placer la nourriture devant eux, et s’assuraient ainsi
que la nourriture n’était pas gachée.

Une fois les meilleures pratiques découvertes, I'instinct naturel fut de
disséminer ce savoir. Ce fut fait via les visites des foyers, des affiches at-
trayantes, et des sessions informatives et pédagogiques. Ces solutions en-
gendrérent, toutefois, une résistance de la plupart des foyers puisqu’elles ne
correspondaient pas aux pratiques établies.

Comment cette résistance pouvait-elle étre vaincue ? Un soir alors que
la discussion s’achevait, un des anciens du village sceptique fit 'observation
suivante : « Ecouter mille fois ne vaut pas voir une fois, et voir mille fois ne
vaut pas faire une fois. » Dans la voiture, sur le chemin du retour en direction
d’Hanoi, les Sternin parlérent de la sagesse de la remarque de 'ancien. Pou-
vaient-ils aider 4 concevoir un programme de nutrition qui insisterait plus
sur « faire » que « voir » ou « écouter » ?

Un programme de nutrition de deux semaines fut congu dans chacun des
quatre villages d’intervention. Il fut demandé aux meéres, dont les enfants
étaient mal nourns de récolter des crevettes, des crabes et les feuilles de
patates douces. Armées de petits filets et de conteneurs, les méres entrérent
dans les riziéres. L’attention était sur 'action, sur le ramassage des crevettes
et des crabes, sur la cueillette des pousses dans les champs de patates douces.
En compagnie des déviants positifs, les méres d’enfants mal nourris ap-
prirent comment cuisiner de nouvelles recettes avec les ingrédients récoltés.
Encore une fois, I'intérét était porté sur 'action. Une opportunité fut créée
pour les individus de mettre en pratique les comportements, obtenant les
meilleurs résultats, qu’ils avaient découverts par cux-mémes. Simplement les
connaitre était insuffisant.

Avant que ces méres ne nourrissent leurs enfants, clles les pesaient, re-
portaient ces informations sur leur propre courbe de croissance. Les mains
des enfants étaient lavées et les meres nourrissaient activement les enfants.
Aucune nourriture n’était gichée. Quelques meéres remarquérent que leurs
enfants semblaient manger plus lorsqu’ils étaient avec d’autres enfants. Une
fois de retour chez elles, les meres furent encouragées a donner trois ou
quatre repas a leurs enfants au licu des deux repas traditionnels. Cette ali-
mentation et cette surveillance continuérent pendant deux semaines. Les
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méres pouvaient voir la santé de leurs enfants s’améliorer. Les enfants pe-
saient plus lourd dans les balances !

Le projet fut étendu des quatre communautés de Thanh Hoa initiales a
dix autres communautés environnantes. Dans ces communautés, les Sternin
insistérent pour que les membres de la communauté s’engagent dans le
processus de découverte des comportements positivement déviants eux-
mémes, ct qu'ils ne soient pas simplement importés des communautés voi-
sines. [ls avaient compris que « le processus de découverte par soi-méme
était tout aussi important que les comportements découverts » (Pascale e/ al.,
2010, p. 42). La malnutrition, comme en attestent les courbes de croissance
des enfants, diminua de 85 %, un chiffre spectaculaire, dans les quatorze
premic¢res communautés. Le programme prit de ’ampleur en transformant
les quinze communautés déviantes positives en « universités vivantes », des
endroits que les personnes pouvaient visiter, ou elles pouvaient apprendre
ct expérimenter. Des groupes issus de communautés avec des taux élevés de
malnutrition furent invités a passer jusqu’a deux semaines pour expérimen-
ter directement les éléments essentiels du processus de déviance positive,
pour qu’ils puissent rentrer et implémenter le programme de nutrition de
déviance positive dans deux communautés locales.

Ces deux communautés voisines servirent ensuite d’universités vivantes pour
pousser plus loin 'expansion du programme de déviance positive (Pascale ¢/
al., 2010). Pendant les années qui suivirent, 'intervention de déviance posi-
tive devint un programme d’ampleur nationale au Vietnam, aidant plus de
2,2 millions de personnes, plus de 500 000 enfants améliorérent leur situa-
tion nutritionnelle. Une étude menée plus tard montra que les générations
successives d’enfants vietnamiens des villages du programme étaient bien
nourries (Mackintosh, Marsh, Schroeder, 2002).

Née de la nécessité, cette expérience pionniére au Vietnam, avec toutes
les difficultés et legons qu’elle comporte, ouvrit la voie a d’autres applica-
tions de la déviance positive. Les sceptiques avancerent que la déviance posi-
tive pouvait fonctionner dans le domaine de la nutrition puisqu’il s’agissait
d’une question sujette 2 peu de controverses (qui ne voudrait pas voir ses
enfants en bonne santé ?), ou les idées du programme étaient facilement
tentées, et ou les résultats étaient grandement observables. L’approche de
la déviance positive pouvait-clle s’appliquer 4 d’autres questions, des ques-
tions ou les traditions et pratiques étaient profondément ancrées, et ou les
comportements et convictions dominants étaient étroitement liés aux dures
réalités physiques et sociales de I'environnement local ? L'expérience de la
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déviance positive dans les contextes de 'éducation et de I'apprentissage
fournit quelques réponses.

La déviance positive dans ’éducation et ’apprentissage

Ces derniéres années, Papproche de la Déviance Positive a été de plus en
plus employée dans les contextes de 'éducation et de 'apprentissage. Ainsi,
une grande attenton est portée au probléme de I'abandon scolaire dans les
établissements d’enseignement primaire, secondaire et supérieur, particulie-
rement chez les éléves a risque, issus des couches socio-économiques les
plus basses, des populations immigrées de premiére et deuxieme généra-
tions, et ceux souffrant de handicaps physiques et de troubles de Pappren-
tissage. Je détaille ici certaines de ces expériences puisqu’elles ont des impli-
cations pour la réussite scolaire non seulement d’écoles traditionnelles et
d’éleves de I'enseignement supérieur, mais aussi de groupes étudiants moins
traditionnels, tels que les apprenants adultes.

Réduire F'abandon scolaire en Argentine

En 2000, un éléve de cours préparatoire de la province rurale de Misiones
en Argentine avait trois chances sur quatre d’intégrer une classe de derniére
année de cours élémentaire et une chance sur deux d’aller au-dela de la classe
de sixiéme. Quelle était la raison d’un taux si élevé d’abandon scolaire a
Misiones ? La réponse se trouve dans les roles traditionnels profondément
ancrés que les jeunes enfants de Misiones jouaient dans Pagriculture locale
qui assurait la subsistance de leurs familles. Les enfants abandonnaient
Pécole pour aider a planter les branches sur lesquelles le manioc, un aliment
de base dans le nord-est de ' Argentine, pousse ; ils jouaient également un
role essentiel dans la récolte du tabac, qui nécessitait de s’accroupir pour
cueillir les feuilles de tabac du pied du plant (une tache que les enfants ac-
complissaient relativement facilement). Pour les parents, I'assiduité scolaire
de leurs enfants avait une priorité relativement basse. La survie Pemportait
sur I’éducation.

Toutes les écoles élémentaires de Misiones n’ont, cependant, pas des taux
d’abandon aussi élevés. Certaines écoles faisaient micux, comme I'école dont
le professeur, Ramon Garcia, était un citoyen actif de la communauté. Apres
les heures d’école, M. Garcia pouvait souvent étre apercu dans les maisons de
ses ¢léves, buvant une tasse de maté (une pratique culturclle en Argentine au
cours de laquelle une tisane est partagée, servie dans une calebasse vide, elle se
boit 4 'aide d’une paille en métal). Il demandait aux parents comment se por-
tait la truie de la famille qui semblait étre pleine ou s’enquérait des résultats de
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la vente de la derniére récolte de tabac, ou encore encourageait les parents de
ses ¢leves a continuer d’envoyer leur enfant a I’école. Les garcons et les filles
de la classe de M. Garcia, ainsi que leurs parents, savaient que le professeur
croyait en leur potentiel, et fournirait 'effort supplémentaire pour encou-
rager leur présence continue a I'école, méme lorsqu’ils étaient absents. Le
comportement de M. Garcia ressemblait aux comportements de déviance
positive (Dura, Singhal, 2009). L’approche de la déviance positive pouvait-
elle augmenter les taux d’achévement de la scolarité élémentaire 2 Misiones ?
Jerry Sternin fut invité a2 Misiones pour explorer le potentel de cette
approche dans la lutte contre abandon scolaire. Lors d’une réunion préli-
minaire avec les responsables du conseil scolaire, il raconta la maniére dont
Papproche de la déviance positive avait conduit a la réduction de la malnu-
trition infantile au Vietnam. Cependant, la pertinence de Papproche de la
déviance positive pour traiter le probléme de I'abandon scolaire 2 Misiones
restait floue, et ses idées rencontrérent du scepticisme et de la résistance.

« Sesior, Argentina no es Vietnam [Monsieur, 'Argentine, ce n’est pas le
Vietnam]. Votre approche de la déviance positive ne marchera pas ici, a
Misiones ! Nous, les professeurs, n’avons pas été payés depuis des mois. Les
parents de ces enfants qui abandonnent Iécole ne valent rien et ne s’inté-
ressent a rien. Et vous, sefior, vous ne connaissez rien a notre situation ou
a nos problémes », vociféra une enseignante expérimentée (Dura, Singhal,
2009, p- 2). Les autres professeurs, bras croisés, avec un air de défi, acquies-
ceérent pour signifier leur approbation.

« “iSeriora, lo que usted dice es absolultamente verdad!” [Madame, ce que vous
dites est absolument vrai] », répondit Jerry. « Il est également vrai que certain
parmi vous, assis dans cette piéce en ce moment méme, ont été capables de
retenir 85 % de leurs étudiants. Alors, oui, je ne sais rien de votre situation.
Mais je sais que la solution a votre probléme se trouve déja dans cette piéce »
P 2).

Une enseignante plus agée remarqua : « Oui, Sefior, c’est vrai. » Elle
continua : « Mais nous sommes si souvent blamés de ’abandon des éléves a
la fois par les parents et les administrateurs scolaires » (p. 2).

« Est-ce que c’est le cas a chaque fois, dans chaque école ? », demanda
Jerry. « La déviance positive n’est pas une solution miracle », fit remarquer
Jerry avec humilité, « mais en observant les écoles élémentaires de Misiones
qui sont capables de retenir jusqu’a la fin de 'école élémentaire plus d’éléves,
sans avoir acces a des ressources particulieres, il est possible que nous puis:
sions faire quelque chose » (p. 2).
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Avant la fin de la journée, le ton de la réunion avait considérablement
évolué. Certains participants firent part de leur impatience a poursuivre la
discussion le lendemain. « Le plus surprenant », souligna Jerry, « était que
certains professeurs avaient demandé s’ils pouvaient inviter les parents de
certains éléves de I'école » (Dura, Singhal, 2009, p. 3). Plus tot dans la jour-
née, les enseignants avaient accusé les parents d’étre a 'origine du probleme
de I'abandon. Maintenant ils sentaient qu’inclure les parents dans Patelier
pourrait les rapprocher d’une solution.

Le deuxiéme jour de Patelier, vingt-deux parents se joignirent a la réu-
nion. Suspicieux de I'invitation des professeurs, leur nervosité était palpable.
« Nous ne savons pas trop a quoi nous attendre », déclara 'un des parents.
« Je ne sais pas comment nous pouvons contribuer », dit un autre (Dura,
Singhal, 2009, p. 3). En tant que culuvateurs pauvres, ils n’étaient certai-
nement pas habitués a ce qu’on leur demande leur opinion. Mais, comme
c’est souvent le cas avec Papproche de la déviance positive, les contributeurs
que 'on soupgonne le moins, ici les parents, avaient plein d’idées et contri-
buérent largement. Les parents discutérent de leurs propres expériences
ct des maniéres dont ils surmontaient les difficultés pour maintenir leurs
enfants a Pécole, et ils identificrent les maniéres utilisées par leurs voisins
pour étre capables de le faire. Ainsi s’entama le processus de découverte
par soi-méme. Jerry savait que la découverte par soi-méme était essentelle
a Pappropriation du programme de déviance positive par la communauté,
augmentant significativement la probabilité d’adoption de toute stratégie
de déviance positive identifiée. A Alem et San Pedro, deux communautés
de Misiones, la découverte par soi-méme fut présentée aux participants de
Patelier ct fut suivie d’une enquéte de terrain sur la déviance Positive (Dura,
Singhal, 2009).

Dans un premier temps, le probléme fut défini. Les participants de I'ate-
lier, soit les patents, les enseignants ct les personnels administratifs, s’accor-
dérent sur la définition du probleme : « Les écoles d’Alem retiennent seule-
ment 56 % d’¢léves jusqu’en derniére année de cours ¢lémentaire » (Dura,
Singhal, 2009, p. 3). Ensuite, les participants se mirent d’accord sur le résul-

tat souhaité : « Les écoles d’Alem devraient atteindre des taux de rétention
de 75 % ou plus » (p. 3).

Dans un second temps, le groupe fut chargé de déterminer s’il existait des
écoles déviantes positives 2 Alem. Afin de déterminer si des écoles avec des
taux de rétention de 75 % ou plus existaient, chaque groupe regut une calcu-
latrice et une liste d’écoles comprenant les données sur le nombre d’éléves
inscrits dans les classes allant du cours préparatoire a la derniére année de
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cours ¢lémentaire pour la période située entre 1999 et 2001. Ils identifierent
ensuite ces écoles et les classerent en fonction de leurs taux de rétention.
Aprés avoir calculé ces taux pour les soixante-trois écoles, huit écoles dé-
viantes positives potentielles, dont les taux allaient de 78 % a 100 %, furent
identifiées. Deux écoles furent éliminées puisqu’elles avaient accés a des res-
sources supplémentaires, ct six furent choisies en tant qu’écoles déviantes
positives (Dura, Singhal, 2009).

Plusieurs équipes, composées d’enseignants, de parents et de personnels
administratifs, partirent découvrirles pratiques inhabituelles, et visitérent donc
les écoles déviantes positives. Les premiers jours, ils procédérent a des entre-
tiens approfondis avec les enseignants et les directeurs ou directrices des
établissements, et observerent des classes en action. Les parents membres
d’équipes interrogerent également les parents d’éléves d’écoles déviantes
positives a leurs domiciles. Les équipes parents-enseignants firent aussi des
observations au sujet de I'utilisation des installations matérielles, de la distri-
bution de la nourriture, des conditions et de la propreté générales, ainsi que
de Putilisation des matériels scolaires (Sternin, 2003).

Le processus de découverte par soi-méme, ce n’est pas simplement re-
garder ce qui marche. Ainsi, plusieurs groupes rapportérent que les ensei-
gnants des écoles déviantes positives montraient un respect inhabituel pour
les éleves, plutot que d’identifier les comportements spécifiques inhabituels
peu courants ou les stratégies par lesquelles ce respect pouvait étre observé.
Sternin (2003) mit le groupe au défi d’identifier les pratiques spécifiques
et vérifiables qui conduisaient 4 de bons résultats. Ce processus d’enquéte
sur la déviance positive aida le groupe 2 faire une description plus nuancée
de ces pratiques de déviance positive (ex. : comment le respect pour les
¢léves s’opérationnalisait). Ainsi, dans une école déviante positive les pro-
fesseurs accueillaient chaleurcusement les parents quand ils se rendaient a
Pécole. En retour, les parents sc sentaient plus a I'aise lorsqu’ils parlaient
avec I'enseignant de leur enfant. Les professeurs demandaient également a
ce que les parents répondent aux invitations pour les réunions, et lorsque
les parents ne répondaient pas, les professeurs mettaient en ceuvre tous
les moyens possibles pour les contacter. L’enquéte sur la déviance positive
mit a jour des pratiques spécifiques et vérifiables sur la maniére dont les
professeurs et les parents interagissaient avec les éléves, la maniére dont les
classes étaient enscignées et évaluées, sur la maniére dont la communauté
était impliquée et sur la maniére dont le planning de nutrition s’articulait
(cf. tableau 1).
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Domaines concernés

Pratiques courantes

Pratigues de déviance positive

Relations
Ecole-famille

Les parents ayant regu peu
ou pas d’éducation formelle
ont peu I'occasion de
contnbuer au processus
éducatif.

Tous les parents contribuent a Pécole.
Les parcnts sont en charge d'ateliers
de compétences (tels que le travail

et le sciage du bois). Ils aident
également i entretenir les installations
scolaires (ex. : réparation des clotures)
et organisent des jeux étudiants

ou des parades.

Méthodologie
de Penseignement

La classe entiére regoit le
méme travail 4 faire sans se
préoccuper des ages ou des
capacités.

La classe est divisée en groupes. Les
travaux sont modifiés en fonction
des capacités des éléves dans chaque
groupe.

Degré
d'implication

11y a peu de communication
entre 'école et les dirigeants

Les écoles identifient les dirigeants de
la communauté (tels que les prétres)

de la Communauté | de la communauté. et discutent des problémes avec eux.
Les dirigeants de la communauté sont
activement impliqués dans 'augmen-
tation de la rétention.

Les écoles reconnaissent que des
enfants qui ont faim ont des difficultés
pour apprendre. L’école sert le petit

déjeuner au lieu du déjeuner.

Nutrition Les enfants regoivent un

repas 4 'école (déjeuner).

Tableau 1. Comparaison des pratigues courantes et des pratiques
de déviance positive dans les écoles

Au terme des visites des écoles et a la suite de P'identification des pra-
tiques de déviance positive dans les écoles dont les taux de rétention étaient
élevés, un plan d’action fut développé par les parents, les professeurs et les
administrateurs. Puis un programme de déviance positive fut congu et mis
en place ; il s’agissait de s’appuyer sur I'idée de base qui consistait 4 rendre
les solutions et savoirs locaux exploitables. Dans les années qui suivirent, les
taux d’abandon scolaire de Misiones baissérent significativement (Sternin,
2003).

La réussite des hommes afro-américains dans les érablissements
d’ensefgnement supéricur américains

Comment certains hommes afro-américains obtiennent-ils avec succes
leur diplome de premier cycle d’enseignement supérieur en dépit de tous
les éléments jouant en leur défaveur ? Les hommes noirs représentent seu-
lement 4 % de tous les étudiants poursuivant des études de premier cycle
d’enseignement supérieur aux Etats-Unis, et parmi tous les inscrits un tiers
sculement obtiendra le diplome, il s’agit du taux de complétion d’études
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le plus bas des Etats-Unis, tous groupes raciaux ou ethniques confondus
(Lederman, 2012).

Alors que les études abondent pour expliquer comment et pourquoi les
hommes noirs échouent, seule une poignée d’entre elles s’intéressent aux
raisons pour lesquelles certains réussissent leurs études supérieures en dé-
pit d’obstacles accablants. Shaun R. Harper, professeur de Penseignement
supérieur a I'Université de Pennsylvanie, lui-méme afro-américain, a été en
charge de I'analyse des facteurs qui influencent la réussite des hommes noirs
en établissement d’enseignement supérieur (Harper, 2009, 2012 ; Harper,
Gnffin, 2011 ; Harper, Nichols, 2008). Harper (2012) conduisit des entre-
tens approfondis avec 219 hommes noirs dans plusieurs douzaines d’uni-
versités qui correspondaient aux critéres des « personnes performantes »
(achievers) : une moyenne universitaire cumulative de 3.0 (sur 4 points) ou
plus, un historique de participation active et réguliére dans les groupes de
leadership étudiants, des expériences d’enrichissement académique (telles
que des études a I’étranger), des bourses attribuées au mérite et des prix
académiques.

Harper (2012) découvrit que les influences fondamentales a Porigine de
la réussite incluaient : (a) des parents impliqués qui ont des attentes élevées
pour leur enfant et recherchent activement des ressources éducatives, telles
que le tutorat, des ateliers de préparation au collége, et les camps d’été ; (b) un
professeur d’école influent qui s’est particuliérement intéressé a I’éléve et a
assuré un mentorat ; (C) un accés aux connaissances et aux réseaux permet-
tant d’exploiter les bourses d’études et les soutiens financiers pour payer les
frais universitaires ; et (d) un mentorat prodigué par des pairs, des étudiants
juniors et seniors afro-américains, pour les mettre en lien avec les personnes
et réseaux clés, ainsi que leur faire découvrir les activités d’enrichissement
universitaire.

Alors que le travail de Harper est particuliérement cohérent avec le cadre
de travail de la déviance positive (incluant ce 4 quoi ressemble la réussite, le
fait de déterminer si certains individus cortespondent aux critéres de réus-
site, et la découverte de ce qui permet i ces personnes de réussir), Harper
n’utilise pas le terme de déviance positive dans ses écrits. Il préfére employer
les termes de « cadre de réussite antidéficit » (Harper, 2012, p. 5). Toute-
fots, les similitudes entre le travail d’Harper et les processus d’enquéte sur
la déviance positive (définir le probleme, déterminer 1a présence de déviants
positifs, et déouvrir leurs pratiques dont l'efficacité a été démontrée) sont
tres troublantes.

111



Développer apprentissage et la mémorisation par la déviance positive

Endiguer Ia vague d’abandons scolaires 4 Merced en Californie

En 2009, le lycée Merced High de Merced, en Californie, embaucha Mark
Munger, coach et praticien de la déviance positive, pour traiter de la question
de ses faibles taux d’obtention de diplomes. Munger conseilla les professeurs,
personnels administratifs, et étudiants du lycée sur 'approche de la déviance
positive. Le programme de déviance positive de Merced fut financé par une
subvention de la Hewlett Foundation. Munger détailla les éléments complexes,
les nuances et subtilités du programme : « Nous n’avons pas suivi le manuel
classique de la déviance positive. .. La découverte de la déviance positive ne fut
pas conventionnelle, il n’y eut pas de découverte a grande échelle de la part de
la communauté. La découverte de la déviance positive s’est faite par appren-
tissage individuel et en petits groupes, par les étudiants et par les professeurs »
(M. Munger, communication personnelle, 6 et 8 septembre 2012). Munger
ajouta qu’il y avait une « tension continue entre deux considérations tres diffé-
rentes des atouts » (les atouts externes tels que les tuteurs pour aider les éleves,
ct les atouts internes tels que la résilience et la persévérance des enseignants
et des étudiants engagés). En ce qui concerne la pratique de déviance positive,
Munger remarqua les éléments suivants : « [I1 y eut] plutét moins de pratique
des comportements de déviance positive découverts. Il y eut quelques jeux de
r6le et de la pratique sous forme d’entrainement informel. »

En ce qui concerne les faibles taux d’obtention du dipléme, des cent éléves
qui entraient en classe de troisiéme au lycée Merced High, seulement cin-
quante-six pouvaient s’attendre a obtenir leur diplome. 11 s’agissait du taux
d’obtention de dipléme le plus bas de tous les lycées du district de Merced,
Merved Union High Schoo! District (Po, 2011). Les faibles taux d’obtention de
dipléme du lycée Merced n’étaicnt pas complétement surprenants, étant
donné les niveaux de pauvreté élevés (75 % de ses éléves étalent admissibles
aux repas gratuits et a prix réduits), le pourcentage élevé d’éléves dont la pre-
miére langue était soit Pespagnol, soit le Hmong, beaucoup des étudiantes du
lycée Merced High, particuliérement celles d’origine vietnamienne et hmong,
devaient en plus se charger des taches du foyer et s’occuper des membres
de la famille ; des activités chronophages qui ne leur permettaient pas de se
concentrer sur leurs cours et devoirs (Po, 2011).

Munger se rendit régulierement a Merced entre 2009 et 2012 pour guider
et conseiller les enseignants. Il réalisa rapidement que Merced ne serait pas
un cas classique de déviance positive puisqu’un lycée n’est pas une com-
munauté homogeéne, mais plutot 'amalgame de plusieurs communautés :
enseignants, éléves, personnels administratifs, et parents. Une autre raison
est qu’un faible pourcentage de professcurs et d’érudiants participérent au
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projet de déviance positive, et, bien que leur nombre ait augmenté dans le
temps, il y eut beaucoup de changements dans la communauté de déviance
positive, tant au niveau des enseignants qu’a celui des éléves. Toutefois, ceux
qui restérent montrérent des niveaux d’engagement extraordinaires pour
identifier ce qui marchait, pour qui, et dans quelles conditions contextuelles.

Munger remarqua « que les éléves qui participaient volontairement étaient
ceux qui décrochaient au lycée : a cause de Pabsentéisme, de renvois pour
agression, de la participation a un gang, de l'usage de drogues, de la maltrai-
tance familiale, de la clochardisation. .. Presque tout le monde avait fait Pex-
périence de moments particulierement difficiles, pendant lesquels ils avaient

. expérimenté quelque chose proche du désespoir... » Il ajouta que les
éleves développerent plusicurs stratégies pour se remettre sur les rails : « Pour
les membres de gangs, cela voulait dire ne pas se battre, tout en conservant
sa dignité et sa stature aux yeux des autres membres du gang, et maintenir sa
loyauté et son appartenance i la communauté du gang » (communication per-
sonnelle, 6 septembre 2012). Beaucoup d’autres étudiants expliquérent qu’ils
se persuadaient de ne pas s’engager dans des actions qui pourraient les en-
voyer dans des centres de détention pour mineurs. Beaucoup de filles avaient
la responsabilité de s’occuper de leurs fréres et sceurs plus jeunes et beaucoup
d’autres, garcons et filles, étaient dans I'obligation de contribuer aux revenus
de la famille en travaillant 4 temps partiel aprés les cours.

Munger pense que les découvertes au lycée de Merced High ont permis
aux éléves d’apprendre les uns des autres. Les professeurs investirent du
temps pour se rencontrer, réfléchir ensemble, et mettre en place ensemble
des solutions pour les éléves qui étaient en difficulté. Ils rencontrérent éga-
lement ces éleves individuellement, et leur offrirent du soutien, des conseils
et du mentorat. Suffisamment de confiance fut instaurée pour que les éléves
participants se sentent a I'aise pour exposer leurs problémes les uns aux
autres, ainsi qu'aux professeurs et personnels administratifs bienveillants. .

En ce qui concerne les progres obtenus au lycée Merced High, Munger
note avec fiert¢ : « Le conseil scolaire a publié des données suggérant que le
taux d’obtention du diplome a augmenté de 25 % » (communication person:
nelle, 6 septembre 2012).

L’obtention du dijplome des étudiants issus de minorités et handicapés
4 El Paso au Texas

Comme pour les éleves de Misiones en Argentine, et Merced en Californie,
et comme les étudiants masculins afro-américains dans Ienseignement
supérieur confrontés a des obstacles accablants, le taux d’abandon scolaire
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parmi les populations hispaniques et les étudiants handicapés sont tres
élevés 4 la frontiére entre les Etats-Unis et le Mexique. Cependant, dans
certains districts scolaires de la ville d’El Paso, certains lycées réussissent,
contre toute attente, a retenir ct diplomer leurs étudiants. Ces établissements
sont des déviants positifs. Dans ces lycées, malgré tous les obstacles, des
éléves obtiennent leurs diplomes dans les temps. En résumé ces éleves sont
des déviants positifs au sein de leur établissement.

Une étude d’Ayala (2011) identifia les érudiants déviants positifs dans
un lycée 4 risque. Ces étudiants étaient d’origine hispanique, économique-
ment défavorisés, avaient une moyenne de 3.0 ou plus, étaient la premiére
génération de leur famille 4 passer leur diplome de fin d’études secondaires
et étaient diplomés « a Pheure ». Ayala découvrit que diverses pratiques de
communication aidaient i retenir les étudiants et leur permettaient d’obtenir
leur dipléme sans retard. Ces pratiques incluent : (a) des messages réguliers,
cohérents et positifs commencés dés les premiéres classes de la part des
éducateurs et des parents et qui les encourageaient i rester a ’école ; (b) une
confirmation verbale et constante des parents, éducateurs, et mentors féli-
citant les éléves de leurs résultats académiques ou autres ; et (c) des attentes
parentales claires et répétées pour faire les choses correctement. Elle trouva
également que l'implication dans des activités extrascolaires aidait les éléves
a rester engagés dans I'école, les groupes de soutien entre éléves les aidatent
a hiérarchiser les priorités et i faire passer le travail scolaire avant les activi-
tés sociales, et que les messages parentaux tels que « ne fais pas les mémes
erreurs que moi » aidaient les éléves 2 comprendre et saisir les conséquences
de I’abandon scolaire.

A partir du travail d’Ayala, Kallman (2012) conduisit une étude sur la
déviance positive parmi les étudiants ayant des troubles de Papprentissage a
PUniversité du Texas d’El Paso (sous ma direction), qui, encore une fois en
dépit d’obstacles écrasants, réussissaient sur le plan académique. Au niveau
national, approximativement 30 % de tous les étudiants handicapés (agés de
14 ans ou plus) abandonnent le lycée, et le taux d’abandon pour les étudiants
handicapés est approximativement deux fois celui des étudiants n’ayant pas

de handicap (Blackorby, Wagner, 1996).

Kallman identifia les éléves ayant un trouble de Papprentissage qui étaient
inscrits au Center for Accommodations and Support Services de I'université
(centre proposant matéricls et services de soutien aux étudiants handica-
pés), qui avaient des responsabilités réguliéres a assumer dans leurs foyers,
un travail 2 temps partiel ou des heures de travail d’au moins dix heures par
semaine, et étaient toujours capables de maintenir une moyenne de 3.0 ou
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plus, d’obtenir leur diplome sans retard (en cing ans ou moins), et sans I'aide
de tuteurs spécialisés.

Kallman identifia plusieurs pratiques de communication comme étant
particulierement cfficaces dans la réussite académique et 'obtention sans
retard du diplome des étudiants souffrant d’un trouble de Papprentissage.
Elles incluent : (a) des pratiques d’auto-affirmation et d’autovalidation cohé-
rentes ; (b) des messages positifs de la part des parents, des membres de la
famille, des amis, de pairs, d’enseignants, et de mentors louant leur endu-
rance et leur détermination pour surmonter les obstacles ; et (c) des mes-
sages clairs regus des parents les encourageant i ne pas utiliser leur handicap
comme une excuse. Les messages de confirmation venant des parents et des
mentors étaient tels que ceux-ci : « tu peux tout faire 3 partir du moment ou
tu le veux vraiment », « n’aie pas peur de demander de Iaide », et « entoure-
toi d’'un réseau de bonnes personnes ». Ils semblaient particuliérement booster
Pestime de soi et Pagentivité (Kallman, 2012, p. 83). Ceux qui trouvérent le
courage d’accepter leur handicap, de s’en saisir et de demander aux autres de
P'aide ou des ajustements quand ils en avaient besoin eurent de bien meilleurs
résultats. Etre impliqués dans un travail sur ou en dehors du campus et des
activités extrascolaires améliora leurs aptitudes sociales, et les prépara aux
expériences de la vie réelle. Leur foi et leur spiritualité les aidérent également
a rester en place et joucrent un réle déterminant dans leur maniére de gérer
et renverser tout sentiment de géne ou de honte associé  leur handicap.

Tenir les éléves des écoles hors des rues

Depuis aolt 2010, dans le district scolaire de la ville de Clairton en
Pennsylvanie un programme de déviance positive cherche non seulement 4
réduire 'absentéisme scolaire chez les éléves des classes de cinquiéme, qua-
trieme et troisiéme, mais aussi 2 traiter leurs retards et leurs comportements
genants dans les classes (Niederberger, 2011 ; Positive Deviance Initiative,
2010). Le programme fut initialement développé pour traiter la question
complexe et difficile de la violence des gangs et de la criminalité de rue. Il se
transforma en programme basé sur 'école quand il devint clair que garder
les jeunes a Pécole était une fagon de les garder hors des rues. Avec I'enga-
gement actif d’un groupe d’une église locale, et 'attention et le soutien d’un
noyau de participants comprenant parents, éléves, personnels administra-
tifs, et professeurs, une enquéte sur la déviance positive fut conduite pour
déterminer ce qui permettait chez certains étudiants « i risque » de ne pas
manquer I'école, d’arriver a 'heure et de ne faire preuve d’aucun comporte-
ment disruptif.
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Certaines des pratiques de déviance positive efficaces qui furent décou-
vertes étaient étonnamment simples : certains étudiants plagaient leur réveil
a P'autre bout de la pi¢ce pour étre obligés de se lever pour I'éteindre. Une
fois debout et complétement réveillés, il était plus facile de résister a la ten-
tation de faire la grasse matinée ou de manquer les cours. Un autre groupe
d’éléves avaient un accord, ils s’envoyaient des SMS pour s’assurer qu’ils
étaient tous debout, réveillés, et se préparaient pour I'école. L’enquéte sur
la déviance positive révéla également combien Pimplication, le soutien et
Pencouragement des parents étaient importants et assuraient la présence de
leur enfant a Iécole. Les enfants dont les parents ne transigeaient pas sur
Passiduité scolaire étaient peu enclins a étre en retard ou absents.

Une évaluation du programme de déviance positive révéla des résultats
remarquables (Niederberger, 2011). De 2009-2010 4 2010-2011, 2 la fois les
retenues et les exclusions chutérent de 50 %, les comportements disruptifs
en classe baissérent de 57 % (de 1 400 incidents a 600), et les retards bais-
sérent de 45 % passant de 1 100 retards a 600. Les résultats montrérent
également que P'implication des parents dans la vie scolaire, bien que lente a
démarrer, augmenta significativement dans le temps.

Les pratiques positivement déviantes dans les districts scolaires
américains

Le National Staff Development Council (Conseil national du développe-
ment du personnel) aux Etats-Unis mena une étude sur la déviance positive
dans les écoles il y a une dizaine d’années (Richardson, 2004). Avec le finan-
cement de la Kellogg Foundation, six districts scolaires déviants positifs
furent étudiés. Dans ces districts les éléves obtenaient des résultats au-des-
sus de la moyenne sans avoir accés i des ressources supplémentaires. Com-
ment expliquer cette réussite manifeste ?

Richardson passa en revue les pratiques de déviance positive dans six
écoles, et nous en étudions quelques-unes ici. Mary Dunbar Barksdale, en-
seignante de deuxiéme année de cours élémentaire dans I’école élémentaire
de Velasco au Texas dans le district scolaire indépendant de Brazosport,
semblait obtenir des résultats spectaculaires avec ses éléves. Alors que 94 %
de scs éléves vivaient dans la pauvreté, tous ses étudiants obtenaient des
scores élevés aux tests d’Etat. Quand le superintendant adjoint du district,
Pat Davenport, se rendit 4 I'école pour comprendre ce qui permettait a
Barksdale d’obtenir des résultats aussi louables, elle découvrit que les stra-
tégies pédagogiques « maison » de Barksdale étaient simples : elle exami-
nait avec attention les résultats de ses €leves, identifiait les points qui leur
116



Savoirs 37 - 2015

posaient probléme, revenait sur les sujets pour combler les lacunes, et les
testait de nouveau jusqu’a ce qu’ils atteignent le niveau désiré (Richardson,
2004). Pendant les sept années suivantes, la méthode de Barksdale fut large-
ment partagée dans les écoles de Brazosport, approfondie, affinée, et stan-
dardisée pour son implémentation. Bien que standardisé, le processus lors
de sa mise en place pouvait étre adapté localement en fonction des besoins
ct du contexte du terrain.

Pour Pessentiel, chaque enseignant du district scolaire indépendant de
Brazoport regoit des rapports sur les performances de ses éléves aux tests.
Les enseignants peuvent voir les erreurs des éléves, les mauvaises réponses
qu’ils ont choisies, et les mesures a entreprendre pour chaque éléve et pour
chaque question (Richardson, 2004). Quand tous les éléves atteignent les
standards d’évaluation demandés, la classe peut alors avancer. Les éleves
qui ont besoin de plus de temps dans leur apprentissage sont regroupés
et revoient les points qui leur posent probléme. Ces éléves qui ont besoin
d’une aide substanticlle sont tutorés dans des laboratoires d’apprenussage
par des assistants pédagogiques.

Plusieurs professeurs peuvent enseigner la méme classe dans une école
de Brazosport ; si les éléves d’un professeur obtiennent des résultats particu-
lierement bons a un examen standardisé, cela permet aux autres professeurs
de demander i leur collégue ce qu'il fait différemment. Ainsi, il se peut quun
collégue fasse passer une feuille de révision des concepts fondamentaux
étudiés en cours chaque semaine, ce document sert alors de guide d’étude,
il aide a la mémorisation des sujets, et donne aux éléves le moyen de s’auto-
surveiller et de s’autocorriger. Une fois identifiées, ces pratiques de déviance
positive peuvent étre partagées et amplifiées.

L’analyse de Richardson (2004) montra également que le district scolaire
de Mason dans I'Ohio obtenait de trés bons résultats tant sur les scores des
éleves aux tests que dans d’autres domaines. Leur secret consistait en une
utilisation judicieuse des outils tels que les feuilles de révisions, les tableaux
de cadence et les protocoles d’évaluation standard, pour 4 la fois instiller de
la cohérence dans 'éducation et fournir les données correspondantes sur la
performance des éléves.

Par exemple, les personnes en charge d’un sujet du programme d’une
école de Mason se rassemblent pour établir un tableau de cadence pour
chaque cours. L’objet de ce tablcau est de s’assurer que « des éléves sui-
vant le méme cours avec des professeurs différents aient une quantité égale
d’instruction dans chaque matiére » (Richardson, 2004, p. 85). Développer
un tel tableau aide a faire tomber les barriéres éducatives entre les classes,
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et permet de mettre en place, au méme moment des évaluations communes
dans toutes les classes. Les performances des ¢léves aux tests permettent
aux personnes en charge du programme de déterminer ce qui marche, ce
qui ne marche pas, et quelles sont les mesures a prendre pour résoudre les
problémes posés.

Discussion et implications

L’examen des différents exemples de la section précédente suggére que
Papproche de la déviance positive a des implications importantes pour
Péducation et les environnements d’apprentissage. Mon analyse suggére
que Papproche de la déviance positive peut étre appliquée pour traiter des
problémes infiniment difficiles et complexes auxquels sont confrontées les
populations vulnérables et défavorisées d’étudiants issus de minorités, tels
que I'absentéisme, la violence des gangs, les taux d’abandon scolaire élevé,
la criminalité de rue, et les retards. L’approche de la déviance positive peut
aussi étre employée pour amplifier les pratiques existantes des enseignants,
des établissements scolaires et des districts scolaires qui réussissent a faire
la démonstration de résultats plus efficaces que leurs pairs, comme illustré
avec la méthode d’enseignement de Barksdale a2 Brazosport au Texas, et
Putilisation de feuilles de révision, des tableaux de cadence, et des outils
d’évaluation communs a Mason dans 'Ohio.

Les expériences de déviance positive qui furent analysées dans des en-
vironnements éducatifs et d’apprentissage ont d’importantes implications
dans le monde des apprenants adultes ct des apprenants tout au long de la
vie. Il est clair qu’il existe des apprenants, jeunes et adultes confondus, qui
prennent la responsabilité de leur apprentissage, et ce méme lorsqu'ils s’en-
gagent dans des programmes prescrits par des institutions. Hiemstra men-
tionne cette notion (2013). En résumé, ces apprenants, jeunes et adultes,
s’autodirigent plus que leurs pairs. Ce sont ceux qui lisent plus que les textes
prescrits et en dehors de leur discipline, débusquent l'information dans les
bibliothéques (2 la fois virtuelles et physiques), et établissent des liens entre
et parmi les idées, champs, et disciplines. L’approche de la déviance posi-
tive peut, ainsi, nous aider 4 distinguer ce qui permet 4 certains apprenants,
jeunes et adultes confondus, de prendre plus de responsabilités dans leur
apprentissage.

Une enquéte sur la déviance positive peut déterminer la présence d’ap-
prenants, jeunes et adultes, déviants positifs qui contre toute attente et sans
accés 4 aucune ressource supplémentaite trouvent le moyen de s’automotiver
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et d’autodiriger leur apprentissage. Que font-ils ou que leur a-t-on fait ? Par
exemple, les parents de certains d’entre eux les ont-ils emmenés i la biblio-
theque quand ils étaient plus jeunes ou leur faisaient-ils la lecture ? Sont-ils
des individus dont la curiosité a été éveillée lors d’un devoir de recherche au
college ou au lycée?

De méme, y a-t-il des parents, des enseignants, des bibliothécaires, des
pasteurs, ou d’autres personnes d’influence qui s’engagent dans certaines
pratiques permettant aux autres de prendre plus de responsabilités dans leur
vie et dans leur apprentissage ? Si tel est le cas, que font-ils ? Une enquéte
sur la déviance positive pourrait également concerner les institutions (par
exemple Pantenne locale de PAARP, association américaine des personnes
retraitées, un centre pour personncs agées, une église locale, un club de lec-
ture, ou un établissement d’enseignement supérieur) qui sont capables de
favoriser un climat d’apprentissage autodirigé chez de jeunes apprenants et
des apprenants adultes. Si c’est le cas, comment y parviennent-elles ? Une
fois les déviants positifs identifiés a des niveaux multiples, une recherche plus
poussée peut impliquer de creuser plus profondément pour distinguer ce qui
permet, ou conduit 2 un apprentissage plus autodirigé tout au long de la vie.

Pour conclure, la pratique de changement social, éducatif et organisa-
tionnel considére rarement les récipiendaires et bénéficiaires comme des
détenteurs de sagesse, d’agentivité et de solutions. L’approche de la déviance
positive s’ancre dans la conviction que la sagesse nécessaire a la résolution
d’un probleme réside chez les personnes ordinaires, telles que les jeunes
apprenants et les apprenants adultes, les enseignants, les mentors ou les
membres de la famille, qui ont trouvé des méthodes par leur persévérance
pour obtenir de meilleurs résultats. Le potentiel est immense quant a l'uti-
lisation de I'approche de la déviance positive pour mieux comprendre I'ap-
prentissage et 'éducation des adultes. Toutefois, seule une petite partie de ce
potentiel a été exploitée, le champ des possibles est encore vaste.
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